Mmh Paola Mora Costa

Quito - Ecuador
Celular: (5693) 984481-839
Email: paoale3000@gmail.com

INFORMACION
PERSONAL
Fecha de Nacimiento: 26 de mayo de 1985
Nacionalidad: Ecuatoriana
Cédula : 1715702476
EDUCACION
2012-2013 Master en Gerencial de Empresas
Hospitalidad
Cornell University Ithaca — New York
Cursos relevantes:
v’ Finanzas Corporativas
v' Comportamiento Organizacional
v" Advanced Revenue Management
v Analisis de Precios
v Plan de Negocios para Emprendedores
v’ Desarrollo Sustentable
v' Comunicacién Gerencial
v’ Data Driven Andlisis.
2003-2008 Bachelor en Administracién de Empresas
Hospitalidad
Universidad San Francisco de Quito Quito - Ecuador
Cum Laude
2003-2008 Bachelor en Finanzas
Universidad San Francisco de Quito Quito - Ecuador
Cum Laude
2005 - 2006 Business, Intercambio
Southern Oregdn University Ashland - Oregon

Dean List



EXPERIENCIA
LABORAL

Octubre 2020-
actualmente

Julio 2017 —
actualmente

Julio 2017 — Julio
2020

Sep 17 -
ACTUALMENTE

Sep 14 — Apr 15

JUN 2013-JULIO 2013

Dic 2012- Ene 2013

Subgerente, Ecuaplastic Eco Solutions
Quito — Ecuador
e Empresa pionera en economia circular y gestion de residuos para la industria de la construccién
Sostenible.
e Gerencia Financiera y de Marketing
e Acargo del programa MERS ( Medio Ambiente, Eficiencia y Responsabilidad Social)

Fundadora, Esustainable Hospitality.
Quito — Ecuador
e Consultora en Sostenibilidad Empresarial.
e Portafolio de empresas nacionales e internacionales en temas de sostenibilidad y economia
circular.
e Auditora para Suramérica de Green Globe Certification ( Empresa Californiana)
e Consultora en Temas de Wellness y Spas.
e Equipamiento Ecoldgico.

Founder, Joyas del Ecuador Wellness Spas World’s Best Eco Spa 2019
Quito- Ecuador.

e Desarrollo y administracion del Proyecto

e  Elaboracién del concepto

e Disefio de equipamiento

Representante de Green Globe Certification
Ecuador
e Stdndares de calidad y sostenibilidad para empresas de hospitalidad
e Auditorias
e  Certificadora
e  Consultoria en Administracion de Empresas de Hospitalidad Sostenible

Coordinadora Financiera y Administrativa
Gerencia General — Hotel Hilton Colon Quito
e Analisis financiero: costos variables vs. Costos fijos para AyB
e Analisis y mejoras en costeo del departamento de AyB
e Elaboracién de presupuestos, cronogramas y manuales para proyecto de AyB.
e Mejoras en procesos de compras y evaluacidon de proveedores para AyB.
e Cambios en la estructura de Costos: materias primas, recetas, porcionamientos y productividad.
e Implementacidn de Zeus, software para AyB y el manejo de inventarios y transformacién de
Materias primas.
Programa de Sostenibilidad para Gerencia General
Hotel Statler Ithaca — New York
e (Calculo del Retorno en la inversion de iniciativas sustentables.
e Desarrollo del Manual de Practicas Sustentables.
e Desarrollo del programa Earth View en acuerdo con Hersha Hospitality .
e Desarrollo de practicas sustentables para el hotel.

Spa Business and Project Development — Corporate Office
Researcher - Phuket, Thailand
e Desarrollo de concepto de Spa
e Desarrollo de negocio e investigacidon de la industria de Spa en Suramérica.



e Banyan Tree Standares de Servicio.
e  Spa Product Knowledge
e  Spa Purchasing and Operations Flow

Enero —Mayo 2011 Gerente Hotelero
Quasar Expeditions, Cruceros en Galapagos.
e Administracidn del equipo de hoteleria a bordo de yate exclusivo y de lujo.
e Supervisidn de cabinas, alimentos y bebidas, servicio al cliente e inventarios

Enero 08- Gerente Financiera
Diciembre2010 Ecuaplastic S.C. Quito - Ecuador
e Presentacién de informes financieros para procesos de apalancamiento.
e Supervisién de procedimientos contables, costos y presupuestos.
e Implementacidn de programas de incentivos para empleados.
e Elaboracion del sistema contable.

IDIOMAS

ZULLEe Nivel avanzando de inglés ( Proficiencia), Benedict School of Languages
Quito — Ecuador

2008-2010 Nivel Avanzado de Aleman nivel C1, Goethe Instituto ( Casa Humboldt)

Quito — Ecuador

2011 TOEFL total Score 90
GMAT total Score 580

CURSOS Y

SEMINARIOS

HERIL —HECLTY 2o Columbia University, Emeritus Management, Ivy league Education.

Curso de Marketing Digital

OCTUBRE 2019 Auditor Green Globe Certification, Licencia 30360112

S 20 Inteligencia Emocional, Coaching Time, Think & Act

ST 2oty Taller de indicadores de gestion para proyectos

DICIERIBE 20l Spa Business and Project Development At Banyan Tree Spa Phuket

MERR T 2t STCW- 95, Licencia para trabajar a bordo de embarcaciones comerciales a nivel administrativo.
( Curso OMI, PBIP, Manejo de Crisis y Conduccion de Pasajeros) ESMENA,
Guayaquil- Ecuador

INTERESES

e Viajes por mas de 30 paises en Asia, Europa, Norte, Centro y Sur América.
e Ex-presidenta del club de jovenes de rotarios en Quito (Rotaract)

e Ex - miembro Club del club Montafia de la Universidad Catdlica

e  Escuela de Salsa, Tropical Dance en Quito

e  Cursos de Sommelier, Corte de Master Sommelier en New York

e  Miembro de la Cofradia Hotelera de Quito



