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Gerente de Marketing | Estratega Multicanal | Enfoque en Confianza y Experiencia del 
Cliente Profesional en marketing y comunicación con más de 5 años de experiencia en 
retail, energía, servicios financieros, economía, educación y cultura. He liderado equipos 
de hasta 24 personas en el diseño e implementación de campañas multicanal orientadas 
a posicionamiento de marca, optimización de presupuestos y mejora de la experiencia 
del cliente. Experiencia internacional en proyectos de comunicación estratégica y 
marketing en Ecuador, Colombia y Rusia. 
 
Competencias clave: 

●​ Estrategia de marca y posicionamiento. 
●​ Optimización de campañas digitales con alto ROI y bajo CPC. 
●​ Gestión y liderazgo de equipos comerciales y creativos. 
●​ Gestión de crisis y reputación institucional. 
●​ Marketing multicanal: digital, ATL, BTL y medios tradicionales. 
●​ Desarrollo de narrativas y storytelling transmedia. 

 

Logros destacados 
●​ +10.000 seguidores orgánicos en redes en 8 meses. 
●​ Aumento de 383% en visualizaciones orgánicas en TikTok. 
●​ Campañas digitales en sectores educativo y político con CPC $0.29 y alto impacto 

territorial. 
●​ Coordinación de 24 profesionales en áreas de comunicación y marketing. 
●​ Gestión comercial y comunicacional de 9 asesores (Mi Bodega + Ecuafact). 
●​ Gestión de equipos multinacionales Ecuador–Rusia y Ecuador–Colombia 

 

Certificaciones 
●​ Gerencia de Marketing – 60h, Cenforpro, Quito, Ecuador, 2025 (Cursando) 
●​ Director de Marketing & Excel aplicado a marketing y ventas – 16h, APEM, Perú, 2025 
●​ Formador de Formadores – 40h, Ministerio del Trabajo, Ecuador, 2025 
●​ Consultor Político Internacional – 120h, Goberna y Fundación San Marcos, Perú, 2024 
●​ Neurodesarrollo y Educación Inclusiva – 300h, Ministerio del Trabajo, Ecuador, 2023 
●​ Leadership – 45h, MIU City University, Miami, Florida, USA, 2022 
●​ Gestión Cultural Comunitaria – 60h, Instituto Superior Universitario Cotopaxi y 

Fundación Juvenil CROP, Ecuador, 2022 
●​ Design Thinking para Profesores – 48h, ESPOL, Guayaquil, Ecuador, 2022 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1tRFqX139oJZTRsqkK6LrSsusB7y46ami?usp=sharing
http://www.linkedin.com/in/gavilanescordova/


 

 
Experiencia profesional 
 
Head of Corporate Communications​
Tyazhmash Rusia – Ecuador​
Quito - Híbrido | Noviembre 2024 - Actualidad 
 

●​ Coordinación de equipo externo de comunicación (2 personas) y entrega de 
proyectos estratégicos. 

●​ Diseño y ejecución de estrategias comunicacionales para el sector energético 
multinacional. 

●​ Optimización de la comunicación interna para +1.000 colaboradores y gestión de 
imagen para +2.500 suscriptores internacionales. 

●​ Relaciones institucionales Ecuador–Rusia y coordinación de programas de 
Responsabilidad Social Empresarial, alineados a los objetivos corporativos y de 
sostenibilidad. 

Jefa de Comunicación Externa​
Asamblea Nacional del Ecuador - Comisión de Desarrollo Económico​
Quito | dic 2023 – nov 2024 

●​ Liderazgo de equipo de 5 personas en comunicación y marketing institucional. 
●​ Diseño de campañas multicanal de posicionamiento político y educativo. 
●​ Gestión de crisis reputacionales y relaciones con medios. 
●​ Diseño de campañas ATL/BTL de alcance nacional. 

Coordinadora de Proyecto 
Responsable de Comunicación Institucional y Social​
Fundación Niños con Futuro​
Guayaquil | ago 2023 – nov 2023 

●​ Recaudación de $38.200 en donaciones y fondos. 
●​ Diseño de campañas de responsabilidad social y captación de fondos con 

empresas aliadas como Corporación Favorita. 
●​ Incremento de +87.2% en interacción digital a través de estrategias de inclusión 

social. 

Jefa de Comunicación Externa​
Campaña Presidencial y Legislativa Anticipada​
Guayaquil | jun 2023 – ago 2023 

●​ Coordinación de equipos creativos, audiovisuales y de contenido (24 personas). 
●​ Diseño y ejecución de estrategia digital e institucional, fortaleciendo la visibilidad 

nacional. 
●​ Gestión de crisis y narrativa política coherente en medios y redes sociales. 

Especialista de Cultura y Comunicación Interna​
ESPOL – Dirección de Cultura​
Guayaquil | ene 2022 – jun 2023 

 



 

 
●​ Transformación digital del área cultural con más de 10.700 cuentas en redes 

sociales y engagement estudiantil. 
●​ Diseño de estrategias de comunicación para más de 9.000 estudiantes y 

activaciones culturales con alcance nacional. 
●​ Organización y gestión del Festival Internacional de Cine CINE ESPOL con 

enfoque en salud mental. Coordinación de comunicación de SMOV y 
REPERTORIO, fortaleciendo visibilidad institucional y vinculación comunitaria. 

●​ Lideré activaciones culturales con alcance nacional. 

Coordinadora de Marketing Digital y Comunicación​
Ecuafact – Ecuanexus​
Quito / Bucaramanga | ene 2021 – ago 2022 

●​ Lideré un equipo de comunicación y marketing de 2 personas y 2 asesores 
comerciales. 

●​ Reduje el churn mensual en 12% mediante campañas digitales y uso de CRM. 
●​ Campañas de servicios financieros y facturación electrónica con +40% visibilidad 

digital y leads calificados. 
●​ Logré un posicionamiento internacional en Ecuador y Colombia a través de 

campañas en Meta Ads, YouTube y Mailchimp. 

Brand Manager​
Mi Bodega - Retail electrodomésticos​
Guayaquil | mar 2019 – jun 2021 

●​ Liderazgo de 7 asesores comerciales y 2 personas de comunicación y marketing. 
●​ Incremento de 17% en ticket promedio y +30% satisfacción del cliente con el 

programa “CrediMibo Facilito”. 
●​ Campañas multicanal (ATL/BTL) con optimización de presupuesto 20% y 

crecimiento digital del 178% (18K a 50K seguidores). 
●​ Planifiqué medios, comunicación POP y acciones territoriales, maximizando el 

ROI de las campañas. 
 

Investigación, Conferencias y Ponencias 
 

●​ “Manejo de Imagen Personal para Mujeres” – Instituto Superior Tecnológico 
Sudamericano (INTESUD), Evento “Mujeres que Inspiran”, 2025 

●​ “Del pedido a la entrega: construyendo confianza en el cliente” – Prologitec Summit 
& Expo y TBL The Bottom Line, Guayaquil, 2025 

●​ “Seminario en Gestión Cultural y Social Media” – Instituto Universitario de Artes 
Visuales de Quito (IAVQ), Quito, 2024 

●​ “Comunicación responsable en el siglo XXI: Nuevas tendencias y estrategias para 
evitar desórdenes informativos” – Congreso Internacional de Ciencias Sociales, Derecho 
y Bienestar, ULEAM, 2023, ISBN 978-9942-636-44-7 

●​ “Comunicación, Inclusión y Desarrollo Infantojuvenil: Impacto de la inclusión 
educativa desde arte terapia en la comunidad de Santa Elena” – Convención 
Internacional de Ciencias Sociales y de la Salud, UPSE, 2023; Congreso Internacional de 
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, ULEAM, ISBN 978-9942-636-44-7 

●​ “Educación Patrimonial, Comunicación y Cultura” – Congreso Internacional de 
Patrimonio Cultural, Presentación de investigación y ponencia, Cuba, 2023 

 



 

 
●​ “Representante de Ecuador en el Teatro Calderón de Valladolid” – España, 2018 

Habilidades y Herramientas 

●​ Hard skills: Estrategia de marca, campañas con alto ROI, multicanalidad: RRSS, 
ATL, BTL y medios digitales, storytelling transmedia, employer branding, gestión 
de crisis, RSE, arquitectura de marca y branding integral. 

 
●​ Soft skills: Liderazgo y gestión de equipos multidisciplinarios, pensamiento 

estratégico, adaptabilidad, comunicación asertiva, orientación a resultados, 
inteligencia emocional, escucha activa, organización. 

 
●​ Herramientas: Meta Business, Google Ads, TikTok Ads, publicidad programática, 

CRM Escala, Adobe Creative Cloud (Illustrator, Photoshop, Premiere, After Effects, 
Lightroom), Cap Cut, Canva, Microsoft Office. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Referencias: 
 
MS.c. Jonathan Paillacho Corredores 
Universidad Politécnica Salesiana 
099 533 4815​ ​ ​  
​ ​ ​ ​ ​  
Lcda. Claudia Chichande 
Banco Bolivariano 
098 583 5590 
 
Juan Mayancela 
Cooperativa La Merced 

099 928 7956 
 
Lcda. Carol Villao Martillo 
ESPOL​
098 233 6252 
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