DANIELA SERRANO VALAREZO

Informacién Personal:

Mail: danielaserranovalarezo@gmail.com
Teléfono: 0982459584

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/daniela-serrano-3168ab7b/

Perfil Profesional

De profesion Ingeniera en Administracion de Empresas, Magister en Psicologia, con mas de 15 afios de
experiencia en areas Administrativas, capacitacion, desarrollo humano y Docencia Superior.
Conocimiento en metodologias y herramientas tecnoldgicas para la formacion virtual y presencial.
Certificada como capacitadora por el Ministerio de Trabajo, SECAP y SERCOP. He impartido materias
como emprendimiento, Administracién y liderazgo, promoviendo el aprendizaje significativo en jovenes
y adultos.

EDUCACION
o Magister en Psicologia, mencion en Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional - PUCE

sede Ambato — graduada diciembre 2024

o Ingenieria en Administracion de Empresas - UPSE- mayo 2014

Certificaciones y reconocimientos

* Diplomado en Liderazgo Organizacional y Habilidades Gerenciales con IA - Julio 2025 -
Universidad Santander

* Diplomado en docencia y didactica universitaria — marzo 2025 - Tecnoldgico Superior de
Colombia

* Curso IA en la docencia — octubre 2024

* SERCOP - Operador del Sistema Nacional de compras publicas - junio 2023

* Capacitador Independiente en Liderazgo y Trabajo en Equipo MDT-CI-CAL-2022-0352

* Formacién de Formadores MDT-5170-CCL-311255 — 2022

» Conferencista Foro” labor del Administrador desde el ejercicio profesional — UPSE febrero 2020
* Training Disruptivo en Liderazgo y Coach de vida — noviembre 2020

* Reconocimiento al Mérito Profesional — UPSE, noviembre 2016
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Trabajos investigativos y ponencias

Plan de intervencién para mejorar la satisfaccién laboral del personal administrativo de un
gobierno autonomo — 2024 Repositorio PUCESA

Ponencia en el V Congreso Internacional de Investigaciéon en Ciencias Administrativas.
Universidad de Guayaquil, noviembre 2023

Habilidades y Conocimientos

Gestion de talento humano y Desarrollo Organizacional

Capacitacion y formacion de equipos

Investigacion y aprendizaje continuo ¢ Inteligencia Artificial aplicado a la docencia
Gestion administrativa y presupuestaria.

Planificacion estratégica y ejecucion de proyectos.

Reclutamiento, seleccién e induccién de personal.

Administracion de némina y beneficios.

Gestion de eventos y actividades corporativas.

Liderazgo y gestion de equipos.

Comunicacién efectiva y negociacion.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

COORDINADORA DE NIVELACION - UNIVERSIDAD ECOTEC — Marzo 2025 - actualidad

Supervisar el cumplimiento del plan de nivelacién, asegurando que el 100% de los docentes
apliquen las metodologias establecidas y que los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje esperados.

Gestionar los recursos académicos y administrativos, garantizando la asignaciéon de aulas,
horarios y materiales al inicio de cada ciclo con una efectividad del 95%.

Monitorear el desempefio estudiantil y docente mediante reportes mensuales, con el objetivo de
mantener una tasa alta de retencion estudiantil superior.

Implementar estrategias de mejora continua en el programa.

SECAP - Noviembre 2024 (60 horas)

Imparti curso de Emprendimiento de pequefios negocios al personal del DIRMOV de las FFAA
Desarrollando recursos didacticos adaptados a los objetivos de cada sesién de formacién en
emprendimiento. Creacién de presentaciones, guias practicas, estudios de caso, simulaciones
y actividades interactivas. Organizacién de feria de emprendimiento.

DOCENTE TUTOR TECNOLOGICO ESPIRITU SANTO - septiembre 2023 — junio 2024

Implementé los planes de estudio y programas de asignaturas alineados con los objetivos
educativos, asegurando una ensefianza estructurada y efectiva.

Impartir clases teorica y practica mediante el uso de diversas metodologias pedagégicas para
facilitar el aprendizaje y fomentar la participacion activa de los estudiantes.



* Realicé el control diario de calificaciones y monitoreo del progreso académico de los
estudiantes, ademas de la elaboracion de informes académicos para evaluar su desempefio.

» Elaboracién de proyecto de investigacion y ponencia del mismo.

JEFE DE EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y EMPLEO GAD LA LIBERTAD - mayo 2023 a mayo
2024

+ Disefié y ejecuté programas de capacitacion enfocados en el desarrollo de habilidades blandas
y técnicas empresariales, capacitando a mas de 900 personas en 50 eventos como
capacitaciones, charlas y talleres para emprendedores, proporcionando asesoramiento
especializado para emprendedores y profesionales que foment6 relaciones comerciales y
generd oportunidades de colaboracion.

* Desarrollé el plan de capacitacion anual, alineando las necesidades de desarrollo de
competencias con los objetivos estratégicos de la organizacion. La ejecucion del plan aseguro
un 95% de cumplimiento en la planificacién anual.

ADMINISTRADOR Y TALENTO HUMANO- DISTRIBUIDORA DE CONSUMO MASIVO AVANTI
SALINAS - enero 2021 — abril 2023
» Gestioné el reclutamiento y seleccién del equipo de ventas, logrando un 100% de ocupacion
de las vacantes.
* Implementé un programa de capacitacion continua que mejoré el desempefio del personal en
un 30%, aumentando las ventas y la retencion de empleados.

* Manejé el sistemas mensualmente de némina y facturacion, asegurando el cumplimiento de
los procesos administrativos y financieros de la empresa.

* Supervisé la gestion de la cartera de clientes.

COORDINADOR DE OFICINA TECNICA -DIGERCIC (Registro Civil)- octubre 2017 — octubre 2020

+ Gestioné el control y funcionamiento de cinco agencias en la provincia, asegurando el
cumplimiento de las politicas y procedimientos por la empresa con 35 personas a cargo.

+ Colaboré con el andlisis y administracion del presupuesto anual, asi como la implementacion
de estrategias para alcanzar las metas mensuales de la organizacion, manejo y control de
bienes, vehiculos y conductores.

ANALISTA TALENTO HUMANO AGRICOLA PURA VIDA - enero 2013 — enero 2015
* Gestioné la némina mensual de 300 colaboradores, asegurando el cumplimiento de procesos
legales y administrativos.
+ Disefié manuales de funciones y lider6 programas de capacitacion e induccion.
* Supervisé procesos de contratacion y evaluacion de desempefio anual.
* Tecnologias: Portales IESS, MRL, plataformas bancarias.

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS- PESQUERA CENTROMAR S.A. sept 2009 —enero 2013

* Administré landmina de 250 empleados operativos. - Controlé la documentacion y los registros
laborales de personal. «  Brindé apoyo en la gestion de seguridad y salud ocupacional



